Otazky a odpovédi

1. Co je to ,,opatieni na podporu divéry* znacky Audi?

Prostfednictvim opatfeni na podporu duavéry informuje Audi své zdkazniky, ze bude
zohlediiovat vSechny podnéty zakaznikl nésledujici po implementaci servisnich opatfeni na
vozidlech s naftovymi motory typu EA189 (dale jen "technické opatfeni"), a kterd se vztahuji
k ur¢itym diliim motoru a systému upravy vyfukovych plyni. Opatieni na podporu divéry
plati po dobu 24 mésicii od okamziku, kdy byla na voze provedena technicka opatfeni, a
pouze pro vozidla, kterd maji ujeto méné nez 250,000 km v okamziku, kdy je opatieni na
podporu divéry uplatnéno (plati to, co nastalo diive).

Audi dale prohlasuje, ze implementace technického opatieni nema nepiiznivy vliv na hodnoty
spotieby paliva, hodnoty emisi CO2, vykon motoru, to¢ivy moment, emise hluku nebo
zivotnost motoru a jeho dild. VSechny hodnoty relevantni pro typové schvaleni vozu ziistavaji
platné. To bylo potvrzeno riznymi odpovédnymi regulaénimi orgény v pritbéhu schvalovani
technickych opatfeni.

Prostfednictvim opatieni na podporu divéry vysila Audi jasny signal, ze aktualizace softwaru
nemd negativni U¢inky na Zivotnost vozu. Toto opatfeni ma posilit diveéru zakaznik v
technicka opatieni a ma povzbudit ochotu vétsiho poctu zakazniki nechat na svém voze
technicka opatieni provést.

Od vSech autorizovanych prodejci a servisiit Audi mohou zdkaznici obdrzet podrobné
informace o podminkach a rozsahu opatieni na podporu divéry ve znacku Audi.

2. Které znacky nabizeji vstficné opatieni a které modely jsou
dotceny?

Vstiicné opatieni se tyka vSech modelii vozi Volkswagen, Audi, Seat, SKODA a Volkswagen
uzitkové vozy s naftovym motorem typu EA189, na kterych byla provedena technicka
opatfeni.

3. Koho se opatieni na podporu divéry tyka?

Opatteni na podporu diveéry bude nabidnuto v§em zakaznikiim znacky Audi, jejichz vozy jsou
vybaveny naftovym motorem typu EA189 a na kterych byla provedena technicka opatieni
jako soucast servisni akce 23Q7 spojené s tématem diesel. Tykd se pouze vozl s niz$im
poctem ujetych km nez 250,000 km v dobé uplatnéni opatieni na podporu divéry. Aby mél
zékaznik opravnéni opatfeni na podporu divéry uplatnit, musi ptedlozit dikaz o tom, ze byla



provedena vSechna opatieni doporucena vyrobcem tykajici se servisu a udrzby (to znamena,
ze se to tykd vozi s Gplnou servisni historii).

Opatieni na podporu divéry se rovnéz vztahuje na vSechny opravnéné zakazniky, na jejichz
vozech jiz byla technicka opatfeni provedena, a to od data, kdy byla technickd opatieni
provedena. Opatfeni na podporu divéry se vztahuje k identifikaénimu ¢islu ¢islu (VIN) a plati
1 pro nového majitele, pokud je viiz proddn béhem doby 24 mésicii od provedeni technického
opatfeni.

Opatteni na podporu divéry plati celosvétoveé s vyjimkou USA, Kanady a Jizni Koreje, pro
které plati odliSné Gprava.

4. Pro které dily plati opatieni na podporu diavéry?

Opatieni na podporu divéry zahrnuje celkové nésledujicich 11 komponentl syst¢ému EGR,
systém vstiikovani paliva a systému nésledné Gpravy emisi: lambda sondu, teplotni senzor,
pfepinaci ventil EGR, ventil EGR, senzor rozdilu tlaku EGR, vstfikova¢, vysokotlakové
Cerpadlo, palivovou listu, ventil pro kontrolu tlaku, tlakovy sensor, vysokotlaké potrubi.

Opatfenim na podporu divéry zlstdva nedotceno stanovisko znacky Audi, Ze technicka
opatfeni nemaji negativni vliv na Zivotnost motoru a jeho komponenti. Audi ptedlozilo
regulacnim organim dilkazy a tyto organy potvrdily, Ze technickd opatfeni spliiuji vSechny
pravni pozadavky a nemaji negativni vliv na hodnoty spotteby paliva, hodnoty emisi CO2,
vykon motoru, toivy moment a emise hluku.

5. Jaké jsou podminky pro opatieni na podporu davéry?
1) Opatieni na podporu divéry

- miuZe byt uplatnéno pouze vici autorizovanému servisnimu partnerovi a posuzovano a
provadéno pouze autorizovanym servisnim partnerem,

- se tykd stiznosti na materialy pouzité a prace provadéné na nasledujicich komponentech
EGR, systému vstiikovani paliva a systému nasledného oSetfeni emisi: lambda sondé,
teplotnim snimaci, pfepinacim ventilu EGR, ventilu EGR, senzoru rozdilu tlaku EGR,
vstiikovaci, vysokotlakém cerpadle, palivové listé, ventilu kontroly tlaku, tlakovém snimaci,
vysokotlakém potrubi,

- nezahrnuje poskytnuti jakychkoli souvisejicich sluzeb (napt. poskytnuti ndhradniho vozu),
vydaje zakaznika v souvislosti se technickym opatienim, ndhrady Gjmy atd.

2) za podminky, Ze

- pfedmétny viiz s dieselovym motorem EA 189 se zacastnil servisni akce 23Q7



- byl vz spravné servisovan v souladu se servisnim planem, aktualizacemi, servisnimi
opatfenimi a svolavacimi akcemi podle pozadavka znacky Audi

3) a pokud nenastal zadny z nasledujicich ptipadi:
- ptipad pfirozeného opotiebeni, tzn. zhorSeni stavu vozu uzivanim,

- majitel nebo neautorizovany servisni partner nebo prodejce viiz neopravil nebo neservisoval
fadné (napt. pouzitim neoriginalnich dilt atd.),

- nebyly dodrzeny pokyny tykajici se provozu, udrzby vozu a péce o néj, jak jsou napf.
uvedeny v ndvodu k obsluze,

- komponent byl poskozen tfeti stranou nebo nasledkem externich podminek jako jsou
nehoda, bourka, krupobiti, zaplavy atd.,

- jde o stiznosti tykajici se ptiliSného zaneseni filtru DPF,

- do vozu byly instalovany dily vyrobcem neschvalenym zptisobem nebo byl viiz zménén
vyrobcem neschvalenym zptisobem (napt. v ramci chip tuningu),

- viiz byl nesprdvné pouzivan, napf. byl v rozporu s doporuenim vyrobce pouzivan pro
motoristické soutéZe nebo byl pietizen,

- drzitel vozu neuplatnil pozadavek v pfiméfeném case,

- drzitel vozu neposkytl znacce Audi pfilezitost vyftesSit zalezitost v pifiméfeném Case a V
pfiméfeném terminu.

[o)

6. Plati Opatifeni na podporu duvéry, i pokud se maj viz jiz
zucastnil technického opatieni?

Ano. Opatfeni na podporu divéry je platné i zpétné pro vSechny vozy, které se zucastnily
technického opatieni jiz v minulosti, a to ode dne provedeni technického opatieni (pokud jsou
splnény vSechny dalsi pfedpoklady pro opatfeni na podporu davéry).

Pokud zékaznikovi vznikly néklady za opravu vozidla, které byly vynaloZeny v souvislosti s
implementaci technického opatfeni, Audi provefi, zda bude tyto naklady hradit.
Zadosti na nahradu t&chto nakladti musi byt podany u autorizovaného servisniho partnera
Audi ve stejné zemi, kde se oprava provadeéla, a to do 31. 12. 2017.

7. Jaké naroky vyplyvaji zakaznikim z opatfeni na podporu
divéry?

S opatfenim na podporu davéry sdéluje Audi svym zdkazniklim, Ze bude feSit eventudlni
pozadavky, které souvisi s technickymi opatfenimi u vozidel se vznétovymi motory typu



EA189 a které¢ se tykaji urcitych soucasti motoru a systému dodatecné tpravy vyfukovych
plynt.

Opatifeni na podporu daveéry plati celkem pro 11 soucasti systému zpétného vedeni
vyfukovych plynii, systétmu vstfikovani a systému dodatecné upravy vyfukovych plynt:
lambdasonda, snimac teploty, piepinaci ventil zpétného vedeni vyfukovych plynd, ventil
zpétného vedeni vyfukovych plynd, snima¢ diferenéniho tlaku, vstfikovaci tryska,
vysokotlaké cerpadlo, rozdélovaci lista (paliva), tlakovy regula¢ni ventil, snimac¢ tlaku,
vstiikovaci potrubi.

Bezplatné opatieni na podporu divéry plati po dobu 24 meésicti od provedeni technického
opatfeni a az do celkového najezdu max. 250.000 kilometrti pii uplatnéni naroku (podle toho,
co nastane dfive).

Opatteni na podporu duvéry se rovnéz vztahuje na vSechny zékazniky, na jejichz vozech jiz
byla technicka opatfeni provedena.

Spole¢nost Volkswagen vzdy prohlasovala, ze implementace technického opatfeni nema
nepfiznivy vliv na hodnoty spotieby paliva, hodnoty emisi CO2, vykon motoru, tocivy
moment, emise hluku nebo Zivotnost motoru a jeho dilii. VSechny hodnoty relevantni pro
typové schvaleni vozu zlstavaji platné. Pfislusné regulacni orgény vyslovné potvrdily, ze
pozadavky relevantnich pfedpist jsou splnény. Opatieni na podporu diveéry nemé zadny vliv
na tento zaver.

Prostfednictvim opatieni na podporu divéry dava spole¢nost Volkswagen jasny signal, ze
provedeni technickych opatieni nema negativni G€inky na Zivotnost vozu. Toto opatfeni ma
posilit diivéru zakaznikd v technické opatieni a méa povzbudit ochotu vétsiho poctu zadkaznikl
nechat na svém voze technicka opatteni provést.

Detailni informace o pravidlech a podminkach opatfeni na podporu davéry jsou k dispozici u
vSech autorizovanych prodejcti a servisnich partnerti vozidel dané znacky, ptipadné online.

Zakaznici se samoziejm& mohou také obratit na piislusSné oddé€leni péfe o zédkazniky a to
dopisem, e-mailem nebo telefonicky.



